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保守的人如是说
人还没到家，牛奶机已经开始煮牛奶；电饭煲中洗净的米饭进入蒸煮状态；客厅的
立式空调自动打开并调到合适温度；水龙头的水正以合适的温度缓缓注入浴缸；卧
室的窗帘已经拉上……

中间派的观点
当我起床后，经过对历史数据分析后适合我体质特征的一碗白米粥已经在我面前了。
它应该比阿姨了解我，比我妈了解我，比我的医生了解我，比我自己了解我

激进的人这么想
我感觉空调温度低了、有些冷了，这时空调能够感知并自动将温度调高；我感觉地
脏了，清洁机器人就能自动去擦地

对智能家居的畅想
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2016-2020e中国智能家居市场规模及增长情况
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数据来源：艾瑞研究院

智能家电：2820.0亿元

智能连接与控制：215.5亿元

智能家用安防：193.7亿元

智能照明：17.4亿元

2017细分市场规模
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24%

32%

44%

其他

与家装风格不符

不支持我的语言

已经在使用

不希望被设备收集数据

不会操作

等技术进一步成熟

价格高

没有用

消费者不购买智能家居设备的原因

数据来源： Ovum2017年数字消费者洞察的调查报告

智能家居市场仍然不温不火
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更好的
居住体

验

舒适方便
的生活

一所满足基本居住
的房子

刚需

痛点

追求

而解决客户的“痛点”和“追求”两部分才是智能家居应该扮演的角色。客户目前确切感受到了的“不便”，

可能还没到非解决不可的程度，但它确确实实是“不便”，这就是所谓的“痛点”

痛点分析理论
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用户的苦恼就是我们的关注点

下床关灯是件麻烦事! 孩子又忘带钥匙了！

痛点分析举例
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客 厅
卫生间

卧 室

无缝覆盖

智能控制

家庭娱乐

我的家



Digital Life数字
生活业务平台

Qivicon开放生
态系统

智能家居服务
IoT@Home

Verizon家庭监
督与控制

强势、主导运营商，语音及网络市场增长趋于稳

定后，基于家庭市场潜力，基于安防业务原有的

基础与优势，打造了“Digital Life”服务平台。

借助创新业务带动传统业务，维系老用户、吸引

新用户、促进增量创收。

弱势运营商，基于对消费电子类产品渠道、安装、

售后的精准把握，为提高创新业务竞争力，吸引异

网用户转网，LGU+的Smart Home在IoT大平台统

一规划下，推出IoT@home整体方案，同时为本网

和异网用户提供服务，利用智能家居服务大力发展

新用户。

强势、主导运营商，基于对家庭市场潜力的认可，

希望主导智能家居产业链，联合各行业领先企业为

消费者提供智能家庭业务，组成B2B联盟，创建开

放式智能家居生态系统。

初期模仿AT&T，为了寻求新领域的业务

创新，Verizon启动家庭监督与控制（但

没有核心能力）；由于前期仅向本网用户

提供服务，导致大量丢失市场份额，目前

仅通过销售Belkin及其他品牌的智能家居

设备获得收益。
8

国际运营商智能家居业务开展情况
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威胁（T）

• 产业链长，发展易受家电等上下游制约

• 家电厂商、互联网厂商都在积极筹备自身

智能家居等家庭互联网业务

优势（S)

• 网络是最突出差异化优势潜在的集成融合

优势和运维服务优势

• 终端与渠道、营销体系和大客户优势

• 企业信誉及用户入户能力

机会（O）

• 房地产、智能家居需求增长，用户对智慧

家庭业务需求在提升

• 光改、提速、视频业务快速引领及终端更

迭

劣势（W）

• 对智能家居相关行业缺乏深入了解

• 缺乏智能硬件生态环境建设经验及相关产

品、应用的研发及运营团队

国内电信运营商智能家居业务SWOT分析
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设备
生态

统一操控
设备互联 场景联动

有线+Wi-Fi
1000M全覆盖

4K VR 
直播、影视点播

内容
生态

连接
生态

电信运营商

网络服务

覆盖服务

连接服务

平台服务

轻维护服务

数据服务

智能家居的三大生态
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网络服务

光纤宽带占比达到86.8%，在全球领先
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4G基站数达348.7万个，4G网络规模位居全球首位

数据来源：工信部、ITU、OECD官方网站
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传统非智能设备

WIFI模组

功耗敏感设备

NB模组

有线、无线网络

专有套餐
定向流量

网络服务
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服
务
体
系

1 上门组网服务

3 家庭组网设备部署

2 组网方案设计

4 家庭网络及终端维护

5 智慧家庭组网服务延伸及设备部署

终
端
体
系

支
撑
体
系

“业务+终端+
协议+工具”端
到端组网体系

1 统一的培训认证体系

3 统一服务支撑APP工具

2 统一服务工程师形象

4 专业ICT团队

WiFi分
析APP

WiFi管理平台

协
议
体
系

AP设备
中继器/
电力猫

POE交换机

wo-Link3.0 
泛连接

wo-Link2.0 网
络管理及优化

wo-Link1.0 自
动快联

覆盖服务
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基础功能

1、基础上网
2、IPTV业务
3、语音通话

组网功能

1、WIFI信号控制
2、组网设备控制
3、网络诊断及测速

插件能力

1、智能提速
2、非IP协议转换
3、第三方控制协议

计算能力

1、应用带宽占用
2、接入终端类型
3、识别访问类型

连接服务
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联通智慧沃家超级APP

第三方智能设备

智能家居平台

智能家居业务流程

安全认证方案

手机内网直接控制方案

第三方家庭互联网

业务平台

第三方APP SDK/H5

第三方设备插件

平台间可信任的接口

第三方APP SDK调用方案

联通智能设备

家庭控制中心
OR

智能网关

BSS/运维/呼叫中

心/第三方支

付……

手机远程控制方案

家庭控制中心技术要求

智能家居平台接入协议

第三方智能设备

第三方设备鉴权SDK

平台服务
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到哪去买？家里的无线怎么能接到这么多的设备上？谁来教我使用？谁来帮我安装？坏了怎么办？

轻维护服务
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数据整合、加工、分析

产业链内下游服务提供商 第三方（零售、服务企业）产业链上游参与商（芯片、设备）

面向制造业、服务产业等 超过2000万家中小企业

2B2B 2B

客户
客户
发现

营销 渠道
创新
经营

咨询 营销 经营设计
生产
调度

物流 仓储

2B/2C

智慧
家庭
业务
服务

数据服务
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传统电子消费品制造商
智能化升级解决方案，包括芯片选型、控制协议植入、云平台接入等

希望进入生态的设计商
根据联通的市场预测、联合开发新产品，完成智能设备定制

已完成智能产品化生产
提供多种云云、APP等对接方式，利用微服务降低运营成本

运营商可以做些什么
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