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Year  1984 1991 2005 2012 Present 1998 

Famous Brand 

strategy 

Diversification 

strategy  

Internationalization 

strategy 

Global Brand 

Strategy 

Network 
Strategy 

■ From products making to 
brand creating 

■ From refrigerator only to 
devised home appliance 
lineup 

■ From China’ market to global 
market 

■ From globalization to 
localization. 

■ From mass 
production to platform 

 Smashed 73 sets of defective refrigerators. 

 Swallowed “shocked fish” 

Set up factory in the U.S 

Warehouse-free 

海尔集团战略 

Five stages Haier Group has undergone. 
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世界的海尔 



4 

AUQA：源于日本的高端品牌 

海尔与三洋成立

合资公司 

2002年 
收购三洋在日本

和泰国的电冰箱

业务 

2007年 

完成对三洋在日本、

越南、印度尼西亚、

菲律宾、马来西亚五

国白电业务的收购 

2011年 

目前，AQUA商用社区洗在
日本已取得75%的市场份
额。在社区洗平台上开店
的洗衣店主，不仅能够获
得机器等硬件设施，还获
得了IoT物联网技术带来的
数据后台管理等一系列软
件设施，以及与用户交互
的社群环境。 
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Fisher&Paykel斐雪派克：国际顶家电品牌 

海尔入股斐雪派

克，占比20% 

2009年 
正式宣布完成对

斐雪派克的并购 

2012年 

在新西兰市场，斐雪

派克和海尔的白电市

场份额合计达到42%，
稳居第一 

2017年 

创立于1934年的斐雪派克被
称为新西兰的国宝级家电品牌。
其业务遍及全球多个国家或地
区，产品覆盖高端冰箱、洗衣
机、洗碗机、干衣机、灶具等，
成为占据新西兰市场份额第一
的品牌，在澳大利亚市场居第
二位。 
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美国GE Appliances：北美第一厨电品牌 

宣布与通用电气

（GE）签署了
《股权与资产购

买协议》 

2016年1月 
收购GE 
Appliances的交
易完成 

2016年6月 

GEA实现收入459亿
元，占到美国市场份

额的20.4%，全年增
速创10年最高 

2017年 

1999年4月30日，海尔在美国
南卡罗来纳州中部投资3000万
美元建立了第一个生产中心。
当时质疑海尔的声音不绝于耳，
但如今在美国，每2户就有1个
“海尔家庭”——即每2个家
庭至少有1件海尔集团旗下的
电器。按照目前美国单元家庭
1.17亿计算，有近6000万美国
家庭正在使用海尔集团旗下的
电器。 
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全球化品牌战略布局 
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10亿用户遍布全球160多个国家 
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Famous Brand 

strategy 

Diversification 

strategy  

Internationalization 

strategy 

Global Brand 

Strategy 

Network 
Strategy 

■ From products making to 
brand creating 

■ From refrigerator only to 
devised home appliance 
lineup 

■ From China’ market to global 
market 

■ From globalization to 
localization. 

■ From mass 
production to platform 

 Smashed 73 sets of defective refrigerators. 

 Swallowed “shocked fish” 

Set up factory in the U.S 

Warehouse-free 

海尔集团战略 

Five stages Haier Group has undergone. 
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智能家居行业引领者 

•比尔•盖茨
的智能豪宅
使智能家居
概念被大众
认知。 

• 新加坡举办的
“98亚洲家庭
电器与电子消
费品国际展览
会”上，通过
在场内模拟
“未来之家”。
国内开始广泛
报道智能家居。 

•国内科研
机构和公司
开始研究智
能安防控制
系统和产品。 

•谷歌发布
Android 
@Home 项
目，提出将
家里的每一
个设备连接
到Android 
APP。 

移动互联网时代 物联网时代 

1997 1998 2001 2003 2004 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ．．． 2009 

•中国物联网领
域的研究和应
用开发快速发
展，无锡市建
立“感知中国”
研究中心； 
•Fitbit发布首
款可穿戴产品。 

互联网时代 

1999 

•微软在中国
推出“电视上
网”为诉求点
“维纳斯计
划”,是中国智
能家居的开端； 
•海尔推出第
一代网络家电。 

•部分中高档
小区、私人住
宅开始实现控
制和管理上的
智能化； 
•宽带网将进
入一般居民的
住宅和小区。 

•中国家庭
网络标准产
业联盟“e
家佳”成立。 

•智能安防控
制系统和产品
开始走进普通
居民的家中； 
•由于恶性竞
争，智能安防
控制行业进行
洗牌。 

•极路由首次
在国内推出
智能路由器
产品； 
•海信与新浪
微博合作推
出“微博空
调” 

•海尔成立U+智
慧生活平台； 
•苹果、三星推出
智能家居平台； 
•京东搭建JD+平
台； 
•小米推出智能家
庭套装、智能摄
像头。 

•2015年，联想、美
的、阿里巴巴、小
米、乐视等纷纷布
局智能家居生态圈。 
•2015年Google 
I/O上提出通用IOT
平台Brillo 
 

2008 

•苹果公司推
出iPhone 
3G。智能手
机的发展开
启了新的时
代。 

•海尔发起成立
中国智能家居
产业联盟； 
•Google发布
Google Glass
计划。 

•IBM正式提出
“智慧的城市”
愿景； 
•TCL研制出国
内第一台基于
Android操作系
统的智能互联
网电视。 
 

受产业环境、价格、消费者认可度等因素影响，中国智能家居行业经历了漫长的探索期。至2010年，随

着物联网技术的发展、智能城市概念的提出，智能家居定义、产品、系统升级。  

 

来源：易观智库 
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海尔U+智慧生活--生态建立 

空气 美食 用水 洗护 

娱乐 安全 健康 

设备互联平台 U+云平台 U+大数据平台 

U+智慧生活平台 资源 内容 
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海尔U+智慧生活2.0 

消费物联大数据平台 智能制造工业大数据平台

社群生态大数据平台

众创定制交互用户 体验迭代网器交互场景服务
云平台

大数据

敏捷开发

精益并联组织

个性化定制

智能供应链

用户社群

互联工厂智慧家庭

美食圈

安防圈

健康圈

娱乐圈

洗护圈

起居圈

产品创意

多媒体资源

电商服务

生活服务

健康资讯

售后服务
互联工厂

智能车间

生态资源
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整套智慧生活场景落地 

 突破智慧家庭局部化、碎片化困扰，提供整套场景的解决方案，满足全场

景定制化需求 

 4大空间+7大解决方案+N种生活场景 

 “场景价值”是智慧

家庭的核心 

 能否“全场景”是产

品价值的体现 

 产品有限，场景无限 
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强强联合打造智慧生活 

2014年，海尔电视与
阿里巴巴强强联手，

跨界打造了一款全新

概念的家庭智能终端：

海尔阿里电视 

2015年，海尔与华为
正式签订战略合作协

议，启动全方位、多

层次的深度合作 

在2016年CES上，海
尔U+与谷歌宣布合作，
共同发力智能家居市

场化进程 

2017年，海尔冰箱与
百度签署战略合作协

议，联合研发人工智

能冰箱技术，实现智

慧冰箱与人工智能的

完美融合 
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智慧生活体验店 

 截止2017.5，海尔在全球共搭建起超过100个智慧家庭线下体验店，基于

真实生活的智慧生活场景161个，2018年目标将场景数量突破1000+ 
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安全问题 

影响智慧生活体验 

1 

家电设备可通过
网络远程控制后，
由人为操作变为
无人值守，会引
发新的电气安全
问题 

2 

家电设备被被植
入木马变成傀儡
机，用来勒索用
户或发动大规模
网络攻击 

3 

家电设备被侵入，
内置传感器被非
法利用，收集用
户个人隐私，通
过网络传播泄漏 
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智慧生活场景的安全建设 

完善访问认证体系，
实现端到端身份认证，
遏制非授权访问。 

身份认证 
大小循环通信全程加
密防护，避免明文传
输，防范嗅探重放。 

通信加密 
加强设备控制安全，
绑定等敏感控制操
作通过多层安全验
证机制。 

控制授权 

云端数据加密存储。
模块、SDK、安全组
件的代码保护，防止
反编译破解。 

数据保护 
安全策略的统一管理。
系统安全状态监控和
安全审计。 

安全管理 



18 

U+智慧生活安全发展历程 

IoT平台通过六

大权威机构安
全鉴定 

联合梆梆安全、电
子四院发布智慧家
庭信息安全白皮书 

IoT平台通过国家信息安
全测评中心EAL3+认证 

U+云芯发布，集
成IoT安全体系，
赋能IoT设备安全 

管理体系通过
27001认证 

发布智能家居
产业联盟安全

标准 

2016.8 

2017.6 2017.12 

2017.10 2018.1 

2018.3 
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打造安全可信的智慧生活 

标准 

认证 

合规 

 建立具有普遍性的国际化标准 

 产品通过权威国际认证 

 符合当地法律和规范的要求 

标准 

合规 认证 

CC标准被全球数十个国家所认可，覆盖海尔的主要海
外市场，我们的目标是这些地区的智能产品及服务通
过CC认证，符合当地法律法规（如GDPR）的要求，
给用户带来安全的智慧生活。 

因为安全，所以舒心 
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Thanks 


