
04 
中国智能家居市场分析 

1.房地产市场应用 

2.运营商业务需求 

3.智能化家装发展 

4.智慧酒店应用 



1.房地产市场应用 

地产营销噱头 

缺乏实用体验 

 

采购者非使用者 

忽略用户体验 

交付周期较长 

产品迭代滞后 
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缺乏典型成功案例 

引爆契机尚不成熟 

使用活跃度低 

数据价值难以显现 

存在信息孤岛 

智慧价值有待挖掘 
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存在的问题 



产品+数据+服务+内容 

激活智能家居增量市场，借助智慧住宅与社区完成房地产在线业务与在线数据的布局 

真正实现从地产开发商到居住运营商的进化 

房地产整合方向 
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构建智能家居地产标准体系 

形成批量产品出货 
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构建完整解决方案 

前装与后装有机结合 
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定制可迭代的场景组合 
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连接社区活跃用户 

服务对接用户需求 
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2.运营商业务需求 

  

家庭网络、娱乐、安防、水电、能源、物业、维修、家政、生鲜O2O、

物联网电商、AI等服务能力集成与服务创新 

地产、家装等整装营销渠道系统集成 

场景化系统集成 

丰富的智能硬件单品 

通讯连接 

家庭网络服务是所有智慧家庭应用的基础，

它已成为影响智慧家庭用户体验的关键制约因素

。 

运营商扩展家庭网络为其运营网络，将与互

联网、业务服务商在智慧家庭上形成利益结合点

。 

运营商通过发展智慧家庭寻求新联接业务增长点 

传统电信业务增量不增收，60%以上的主

流运营商已经开始布局智慧家庭，并且把其当做

是除语音、宽带、移动、视频外的第五大基础

业务，以提高每用户平均收入，减少客户流失。 



1.技术上，定义连接协议，打通应用层互联互通 

2.实施上，大力推动和改善室内连接瓶颈 

· 为设备打通连接 

家庭网关的角色转变：从家庭CT中心转变为IT+CT+DT中心 

1.运营商全面整合自身能力，构建开放生态，通过开放引入各类智慧

家庭应用 ，谋求多种价值变现方式 

2.智能网关之前：新业务不断注入多个挂在网关下的硬件盒子。智能

网关之后：业务以APP的方式加载在智能网关上 

3.智能网关作为边缘设备，能够有效完善边缘+终端行为大数据，边

缘+用户行为大数据，边缘+网络质量大数据 

· 为服务构建平台-打造家庭网关新平台 

运营商布局思路 



· 立足自身优势，扩大业务范围 
 

运营商切入智能家居市场三种模式 

基于已有业务延伸 选择有亮点的细分领域切入 搭建平台构建生态 

运营商布局思路 

· 为用户提供接地气的服务 

智慧家庭终端销售普遍“线上强，线下弱” 

智慧家庭的拦路虎：账号使用，密码设置、WiFi连接 



And-Link 建立了“平台+

网关+应用”三位一体的

数字家庭业务体系，向上

汇集数字家庭业务，向下

聚合智能终端设备，形成

了数字家庭总体架构，可

以面向用户提供一站式数

字家庭服务。 

elink 以智能光纤宽带为

基础，提供智能组网能

力，重点发展智能终端，

和智能外设展开合作，并

对外开放数据、云、管和

家居平台业务能力，提供

天翼高清、多屏共享、想

家、家庭云、家居安防等

丰富的智能应用。 

智慧沃家基于光纤宽带、

移动互联网和物联网技术

推出的智能平台，实现对

家庭的数字化改造。其具

有安装简便、全无线设

计、超低功耗等特点。主

要覆盖了“家庭生活部

分”及“家庭安防部分”

两大方面。 

2.运营商业务需求 



3.智能化家装发展 

别墅豪宅家装 
以别墅、大平层为代表的

高端住宅市场，以其住宅面积

大、受控设备多，使得智能化

刚性需求要强于普通住宅，业

主相对充足的装修预算也为智

能家居应用提供了必要条件。

控制技术日渐成熟，可选择的

国内外产品日益丰富，智能家

居集成项目的用户体验也在很

大程度上得到了有效改善。 

平层住宅家装 
基础技术条件的完善，以

及随之而来的智能硬件热潮，

在大大降低普通用户智能化体

验门槛的同时，也有机会积累

更为丰富的用户交互与体验，

从而更好的指导产品迭代与技

术升级。 

互联网家装 

互联网家装用户群体与智

能家居用户重合度高，各类智

能家居产品与家装的连续紧

密，将家装入口作为切入智能

家居市场入口的场景优势明

显。 



3.智能化家装发展 
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互联网家装 家装后市场 互联网软装 智能家居 家居新零售 VR家装 

2015-2017年家装细分领域融资对比 

2015 2016 2017

在经历2015年火热的互联网家装融资热后，投资逐渐聚焦 

产业发展趋势逐步清晰，智能家居引发资本关注，成为家装行业变革关键因素 

数据来源：亿欧智库 



语音控制 浴室信息平台
（魔镜） 

服务机器人 

4.智慧酒店应用 

刷脸入住 智能客控 

智能门锁 云计算、移动互联网、虚拟技术、人工智能等

技术创新将成为智慧酒店的推动力 

电动窗帘 



4.智慧酒店应用 
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客户体验更便捷、更舒适、更安全 

市场营销产品卖的更多、卖的更贵 

运营效率更高 

智慧酒店的发展趋势 

技术代替人力，酒店逐渐弱前台化；客人无开门介质进入客房 

云架构节省设备采购与运营人力；AI+趋势下的语音控制与人脸识别 



05 
智能家居技术标准化及现状  

1.智能家居主流组网连接技术 

2.从本地对接到云端互联 

3.智能家居技术发展趋势 



1.智能家居主流组网连接技术 

技术连接将呈现多样性 

技术变革催生服务整合与渠道重构 

基于IP的无线网
络协议Thread 

直联首
选，组网
能力待突
破 

Mesh建立多对
多、低功耗网络 

新应用层协议
dotdot关注连
接、开放 

为智能家居
而生，生态
圈有待构建 

无源无线，
加大智能家
居领域关注 

近距离无线传
输“中性平
台” 

构建智能家居轻总线应用 

提供家居和楼宇自动化完全解决方案 

全球第一个真正用于工业现场的总线协议 

神经元网络协同工作无需主机 

有线技术 

无线技术 



智能家居设备厂商相互开放协议与接口，通过网关实

现彼此系统之间的无缝对接交流。 

搭建协调各个厂商之间的技术标准来进行互联互通操

作，构建生态圈。 

本地级协议对接： 

通过平台搭建的云端进行协议互通，可以支持多种标

准协议的解析和转换，适配多种网络接入方式，支持多

种语言开发环境，不仅有全开源的SDK，还拥有开放、

完善的API接口便于在SaaS层与PaaS层对接。 

平台级云端互联： 

2.从本地对接到云端互联 



智能产品将围绕 

细分场景从点位爆发 

单品优化完善 

数据价值凸现 

信息消费加速 

智能场景落地 

产品成为价值传递的载体 

且超越价格本身 

3.智能家居技术发展趋势 



06 
行业存在的问题及建议 

1.智能家居技术互联互通 

2.智能家居与生态资源应用整合 

3.智能家居信息与数据安全 



1.智能家居技术互联互通 

互联 
互通 

Zigbee dotdot / VillaKit  

蓝牙Mesh / AllJoyn / Thread等 

阿里Alink、华为HiLink、百度DuerOS 

京东JD Alpha、小米MIoT、QQ物联、 

海尔U+、美的M-Smart等 

智能音箱、机器人、APP（个人助

理） 



2.智能家居与生态资源应用整合 

1 3 
2 

打破生态壁垒 

实现更好用户体验 

场景载体 

从住宅转为人本 

以内容为中心 

实现多元化交互 



3.智能家居信息与数据安全 

智能家

居设备

安全 

安全 
云端安

全要求 

信息 

保护 

用户身份鉴别、通信端身份

认证、访问控制、通信保

护、存储安全、安全审计 

信息收集、信息加工、信

息转移、信息生命周期 

移动终端、路由、主机、照明、电动、影

音、功率加热类、语音、视频、安防等 



07 技术推动力与新技术应用展望 



技术推动力与新技术应用展望 

感知技术向主动式多模态感知发展 

计算技术面向智能需求体系化创新 

联网技术面临跨越式变革 

云端协同的计算能力升级支撑硬件智慧化升级 

终端芯片的异构计算能力满足硬件多样需求 

强化软硬深度融合，助力新计算架构充分发挥效能 

增强对外界的主动性、多通道观察能力 

计算机视觉技术的突破实现“看懂”能力 

自然语言处理技术提升“听清、听懂”能力 

应用场景的多样性需要联网技术多方向创新 

协同创新扩宽了智能家居设备的网络入口 

联网技术的标准化和产业化，推动集成技术发展 



大数据 云计算 
人工
智能 

虚拟
现实 

增强
现实 

传感器 机器人 

大量的传感器即可实现“感知+控制”，而家

庭自动化=感知+控制，这种层面的信息交互与人

机交互，还多需人的参与。而人工智能将人类的

逻辑大脑赋予机器，实现“感知+思考+执行”。 

挖掘用户的设备使用行为，优化产品策略

和市场策略； 

进行学习，建立用户画像，加大二次销

售； 

活动状态分析与故障率分析智能家居从智

能化到数据化，构成从感知到认知的全过程。 

 PC互联网时代，互联网

的连接数是千万级，移动互

联时代的连接数是百亿级，

而智能家居面对的将是千亿

乃至万亿级设备连接。 

AR虚拟场景的三维交互

可以分为六个部分：虚拟展

示、场景漫游、节点控制、

信息查询、虚拟监控和尺寸

变换。 

目前机器人主要还是应用

于工业，机器人产量不足5%

用在家庭中。 

模拟产生一个三度空间的

虚拟世界，提供用户关于视

觉、听觉、触觉等感官的模

拟，让用户如同身临其境一

般。 

技术推动力与新技术应用展望 

随着人工智能的成熟，人

工智能相对应用较广的语音识

别、图像识别等基础技术，将

成为智能家居的标准配置。 



NB-IoT eMTC 
蓝牙
Mesh 

边缘 
计算 

情绪识别  

运营商主导，智能家电

与智能锁应用最为广泛。 

深度表情识别的分辨率

已经可以达到97%，远远超

过人类的辨识率，而且未来

还会朝99%的目标努力。 

技术推动力与新技术应用展望 

2017年7月发布，目前主

要应用在智慧照明、家庭安

防设备。 

5G 

边缘计算靠近物理设备或数据源头的网络边缘

侧，融合网络、计算、存储、应用核心能力的开放

平台，就近提供边缘智能服务，来满足AI快速连

接、实时业务、数据优化、应用智能、安全与隐私

保护等方面的关键需求技术。 

5G拥有速度快、频

段多、功耗低和低时延

的特点，将打破智能化

生活的门槛。 

eMTC相比NB-IoT，有五

大优势：速率高、移动性、

可定位、支持语音、支持

LTE网络复用。 
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